En cas d'urgence :

UDVL: Qu’est-ce que UDVL?

« Urgence dentaire de ville de Laval »

C’est une organisation de dentiste dont le Dr Desnoyers en est le président.
Cela consiste a prodiguer des soins d’urgence a des patients souffrant de
trouble dentaire. Les dentistes membres, qui ont tous leur cabinets a Laval, se
partagent les 52 semaines de garde du Lundi jusqu’au Dimanche. Vous n’avez
qu’a téléphoner au (450)669-9999 et un message vocal vous donnera le
numéro de téléphone de la clinique qui sera de garde au courant de la
semaine. Les heures d’ouvertures de la clinique en urgence sont du Lundi au
Vendredi de 9h a 21h et le Samedi - Dimanche de 10h a 17h.

Les semaines de garde de la clinique dentaire Desnoyers jusqu’en mai 2012
seront : (rajouté feuille UDVL en pdf)

URGENCE DENTAIRE

DE VILLE DE LAVAL Liste de semaine de garde
450-669-9999 2011-2012

Juin 2011 Juillet 2011 Aolt 2011 Septembre 2011
30/05:Dr Le & Dr Dang 04/10:Dr Le & Dr Dang 01/07:Dr Joél Desnoyers 29/04:Dr Jean Safad

06/12:Dr Jean Safadi 05/11:Dr Joél Desnoyers

. ) . 11/17:Dr Joél Desnoyers | 08/14:Dr Jean Safadi ) ) )
13/19:Dr Tasmin Alami ) ’ ) 12/18:Dr Luisa Leporé

) ) 18/24:Dr Jean Safadi 15/21:Dr Georges Jammal ) L
20/26:Dr Joél Desnoyers ) - ) > i 19/25:Dr Héléne Lacombe

) 25/31:Dr Héléne Lacombe | 22/28:Dr Tasmin Alami ) . )
27/03: 26/02:Dr Tasmin Alami

Octobre 2011 Novembre 2011 Décembre 2011 Janvier 2012

28/04:Dr Le & Dr Dang

03/09:Dr Jean Safadi 31/06:Dr Georges Jammal 05/11-Dr Jean Safadi 02/08:Dr Jean Safadi
10/16:Dr Joél Desnoyers 07/13:Dr Jean Safadi ) rJean salad 09/15:Dr Tasmin Alami
) i . ) ) . 12/18:Dr Le & Dr Dang ) ) )
17/23:Dr Tasmin Alami 14/20:Dr Tasmin Alami 19/25:Dr Josl b 16/22:Dr Luisa Leporé
24/30:Dr Le & Dr Dang 21/27:Dr Joél Desnoyers -Or JOCTDESNOYEIS | 53159 pr Jean Safadi

26/01:Dr Héléne Lacombe

Février 2012 Mars 2012 Avril 2012 Mai 2012

27/04:Dr Le & Dr Dang 30/06:Dr Georges Jammal
05/11:Dr Joél Desnoyers 02/08:Dr Hg!ene Lacombe 07/13:Dr Tasmin Alami

) 09/15:Dr Joél Desnoyers ) N
12/18:Dr Le & Dr Dang . i i 14/20:Dr Joél Desnoyers

) 16/22:Dr Tasmin Alami ) ) )
19/25:Dr Le & Dr Dang 53/29'Dr Le & Dr Dan 21/27:Dr Luisa Leporé
26/01:Dr Tasmin Alami ) 9 28/03:Dr Le & Dr Dang

30/05:Dr Héléne Lacombe
06/12:Dr Joél Desnoyers
13/19:Dr Jean Safadi
20/26:Dr Tasmin Alami



Stérilisation et asepsie:

Nos employées se font un point d’honneur de faire une désinfection rigoureuse
de leurs salles entre chaque patient. Les trois stérilisateurs de notre centre de
stérilisation sont vérifiés mensuellement par un laboratoire indépendant et des
tests sur la qualité de ’eau dans nos tuyauteries sont régulierement faits.

Environnement multimédia:
Notre environnement multimédia favorise les explications. A la clinique
dentaire Desnoyers nous avons pour vous :
- Des écrans pour le divertissement pendant le traitement.
- Des radiographies et photos a l’écran pour un diagnostic instantané qui
fait 66% moins de radiation qu’avec des films traditionnels.
Voyez votre sourire avant - apres!

Service personnalisé:

Nous tentons le plus possible d’adapter nos services aux demandes de nos
patients. Horaire de rendez-vous a plage élargie, vaste possibilité de type de
traitement; modalités de paiement multiples, nous en avons pour tous les
golits.



Patients craintifs :

Nous avons, parmis notre clientéle, plusieurs patients tres craintifs qui nous
demandent : « Suis-je le/la seul(e) comme c¢a? »

Nous avons développé plusieurs méthodes au fil des années pour rassurer et
traiter ce type de clientéle. Soyez sans crainte, on s’occupe de vous.

Haute technologie :

Le blanchiment, les incrustations au CEREC, les laser, les désordres neuro
musculaires sont connus depuis assez longtemps qu’ils font parti du champ de
connaissance de tout dentiste généraliste.

Nous croyons qu’il est possible de vous offrir un service de qualité avec des
équipements de haute technologie sans vous assaillir constamment avec les
tendances de dernier cri aux colts exorbitants.
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Acceptez-vous les assurances dentaires?

Le patient demeure toujours responsable du paiement de ses traitements
dentaires. Cependant, nous sommes membres de plusieurs réseaux canadiens
de transmission de données aux assureurs. Si votre assurance fait partie d'un de
ces réseaux, nous pourrons transmettre la réclamation a votre assureur par
télécommunication. Ainsi la plupart du temps, vous ne paierez que le montant
non remboursé par votre assureur*.

Pour votre prochain rendez-vous, prenez soin d’avoir vos numéros d'assuré
et de police.



